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1. Introducere si scop

Bine ati venit la RegalHost.eu. Ne dorim sa oferim un mediu profesional, sigur si performant pentru toti
clientii nostri — fie ca aveti un website, un VPS, un server dedicat sau un server de jocuri. Acest
document (,, Termeni si Politica Serverelor”) defineste regulile, responsabilitatile si drepturile atat ale
RegalHost.eu (,,Furnizor”), cat si ale fiecarui Client (,,dvs.”) care utilizeaza serviciile noastre.

Prin inregistrarea unui cont, prin achizitionarea si utilizarea oricarui pachet de hosting, VPS, server
dedicat sau server de jocuri, confirmati ca ati citit, Tnteles si acceptati toti acesti termeni.

2. Definitii

Servicii: orice serviciu de gazduire sau infrastructura oferita de RegalHost.eu, inclusiv gazduire web, VPS,
servere dedicate, servere de jocuri, backup, administrare.

Client: persoana fizica sau juridica care a creat un cont la RegalHost.eu si foloseste Serviciile.

Abuz / Utilizare nepermisa: activitati ilegale sau ddunatoare (de ex. spam, DDoS, hacking, phishing,
continut ilegal) care contravin acestei politici.

Date cu caracter personal: informatii despre dvs. (ex: nume, email, IP) prelucrate in cadrul relatiei
contractuale, reglementate de GDPR.



3. Obligatiile si drepturile Clientului

3.1 Utilizare legala si responsabila

Clientul este obligat sa foloseasca serviciile doar in scopuri legale. Nu este permisa utilizarea serverelor
pentru activitati ilegale, cum ar fi distribuirea de malware, spam, phishing, distribuirea de materiale
protejate de drepturi de autor fara permisiune, sau atacuri asupra altor retele (DDoS, port-scanning
etc.). Acest principiu este similar cu ceea ce reglementeaza si alte companii de hosting in termeni si
conditii.
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n cazul serverelor de jocuri, nu este permisa utilizarea de cheat-uri, exploaturi, scripturi sau bot-uri care
pot destabiliza jocul, degrada experienta altor jucatori sau abuzeaza resursele serverului.

3.2 Resurse si performanta

Resursele alocate (CPU, RAM, stocare, latime de banda) trebuie utilizate conform planului achizitionat.
Utilizarea excesiva, care poate afecta performanta altor clienti, poate fi restrictionata. Aceasta abordare
este uzuald in AUP (Acceptable Use Policy) la furnizorii de hosting.
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RegalHost.eu isi rezerva dreptul de a limita sau suspenda temporar conturile care depasesc in mod
repetat limitele resurselor, daca acest lucru degradeaza experienta altor clienti sau integritatea
infrastructurii.

3.3 Securitate



Clientul trebuie sa pastreze securitatea contului sau. Parolele trebuie gestionate responsabil;
distribuirea parolelor sau accesul neautorizat de catre terti este interzis. Furnizorul nu este responsabil
pentru daunele cauzate de partajarea neadecvata a acreditarilor.

n cazul unui incident de securitate (compromitere cont, acces neautorizat, bresd), este
responsabilitatea clientului sa informeze imediat RegalHost.eu.

4. Politica pentru servere de jocuri

Pentru serviciile de server de jocuri (ex: Minecraft, GTA, Metin2 etc.), aplicam reguli extinse si specifice:

Reguli de fair-play si integritate

Nu sunt permise cheat-uri, hack-uri, exploaturi sau modificari neautorizate ale jocului.

Jucatorii trebuie sa respecte codul de conduita al jocului: sa nu insulte, sa nu incalce drepturile altor
jucatori, sa nu promoveze continut ilegal.

Administratia RegalHost.eu poate impune sanctiuni (suspendare, blocare) pentru abateri repetate sau
grave.

Resurse server

Serviciile de jocuri sunt configurate cu resurse dedicate sau partajate, in functie de planul ales.

n caz de supraincircare (lag, instabilitate) cauzatd de utilizarea excesiva, RegalHost.eu isi rezervi
dreptul de a ajusta alocarea resurselor sau de a cere upgrade la un plan mai puternic.



Mentenanta si actualizari

Pentru a mentine securitatea si performanta serverelor, RegalHost.eu poate efectua mentenanta
programata (inclusiv actualizari software, patch-uri de securitate, reboot-uri).

Va fi comunicata clientului cel putin cu un anunt prealabil (ex: 24 ore) atunci cand este posibil.

Backup joc / date jucatori

RegalHost.eu poate realiza backup-uri regulate ale lumilor jocurilor, datelor jucatorilor si configuratiilor,
in functie de planul de server ales.

Clientul este insa responsabil sa pastreze copii ale datelor importante (configuratii, plugin-uri,
backup-uri manuale), deoarece backup-urile automate pot sa nu acopere tot timpul scenarii particulare
sau restaurari manuale complexe.

5. Politica de backup si stocare

RegalHost.eu ofera solutii de backup in functie de pachet: backup zilnic, sdptamanal sau lunar, si
capacitatea de stocare alocatd acestora depinde de plan.

Backup-urile sunt stocate pe infrastructura sigura, dar nu garantam restaurarea completa in toate
situatiile (ex: corupere rara de date, erori umane, stergere intentionata).

Pentru date esentiale, recomandam: mentinerea copiilor locale sau in alte locatii (ex: S3, Google Drive,
alt server).

6. Confidentialitate si protectia datelor (GDPR)



RegalHost.eu respecta Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR) — datele dvs. personale
sunt prelucrate legal, transparent si securizat.

Colectam date tehnice (IP, loguri de conexiune, date de utilizare) cu scopuri de securitate, optimizare si
diagnosticare. Aceste date nu vor fi vandute tertilor fara permisiunea dvs., cu exceptia situatiilor impuse
de lege (autoritate judiciara, solicitari legale).

Drepturile dvs. GDPR: aveti dreptul de acces, rectificare, stergere, portabilitate si opozitie la prelucrare,
conform legislatiei UE.

n contractele noastre putem include un acord de prelucrare a datelor (Data Processing Agreement)
daca este necesar (pentru clienti care prelucreaza date personale pe serverele noastre).

7. Disponibilitate, mentenanta si SLA

RegalHost.eu se angajeaza sa ofere un nivel ridicat de disponibilitate a serviciilor, dar nu poate garanta
100% uptime — pot exista intreruperi pentru mentenanta planificata sau situatii neprevazute.

Vom anunta mentenantele planificate cu un preaviz rezonabil (de ex. 24 ore) pentru a minimiza impactul
asupra clientilor.

n functie de plan, putem oferi un SLA (Service Level Agreement) care defineste compensatii (credit de
timp, rambursari partiale) in caz ca uptime-ul scade sub un prag convenit.

8. Limitarea raspunderii si riscuri

RegalHost.eu nu este responsabil pentru daune indirecte, pierdere de profit sau alte prejudicii cauzate
de intreruperi, pierderi de date sau acces neautorizat, cu exceptia celor cauzate de neglijenta grava din



partea Furnizorului.

Clientul utilizeaza serviciile pe propria raspundere — este responsabil pentru backup-urile sale,
securitatea aplicatiilor si integritatea datelor.

n cazul unor abuzuri sau utilizdri ilegale, RegalHost.eu isi rezerva dreptul de a suspenda sau rezilia
serviciul imediat, fara notificare prealabild, daca considera ca este necesar pentru protejarea
infrastructurii sau a altor clienti.

9. Suport tehnic si comunicare

Suportul este oferit prin sistem de ticket si email. Timpul de raspuns normal este de 24-48 ore, dar
pentru servere de jocuri sau incidente critice (ex: downtime, atac DDoS) vom prioritiza cererile.

n cererile catre suport, va rugdm sa furnizati detalii cat mai clare: descrierea problemei, pasi de
reproducere, log-uri (daca exista), capturi de ecran.

RegalHost.eu poate oferi si optiuni de suport extins (administrare server, managed hosting) contra cost,
in functie de planul ales.

10. Modificarea termenilor

RegalHost.eu isi rezerva dreptul de a modifica aceasta Politica si Termenii de Utilizare in orice moment.

Orice modificari vor fi publicate pe site-ul RegalHost.eu, iar clientii vor fi notificati, de reguld, prin email
sau in panoul de client.

Continuarea folosirii serviciilor dupa o modificare constituie acceptarea noilor termeni.



11. incetarea serviciului

Clientul poate solicita incetarea serviciului conform conditiilor specificate la momentul comenzii (de ex.
la finalul perioadei platite).

n cazul rezilierii, RegalHost.eu poate retine datele serverului pentru o perioadd definitd (ex: 30 zile)
inainte de a sterge definitiv continutul, oferind posibilitatea restaurarii, daca este cazul.

Dupa stergerea contului si a datelor, backup-urile temporare pot fi pastrate o perioada limitata, conform
politicii de backup si conform reglementarilor legale.

12. Legea aplicabila si jurisdictia

Acesti termeni sunt guvernati de legislatia Romaniei si/sau legislatia Uniunii Europene (dupa caz).

n cazul unui litigiu, clientii si RegalHost.eu vor ncerca mai inti o rezolvare amiabil3. Dacd nu este
posibil, litigiul se va solutiona la instantele competente din Romania, conform legii.

13. Comunicari si notificari

Comunicdrile oficiale (modificare termeni, mentenantd, notificari) vor fi facute de obicei prin email si
afisate in contul de client.

Este responsabilitatea Clientului sa mentina datele de contact actualizate (email, telefon daca este cazul)
pentru a primi notificarile importante.



