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1. Wprowadzenie i cel

Witamy w RegalHost.eu. Chcemy zapewni¢ wszystkim naszym klientom profesjonalne, bezpieczne i
wysokowydajne srodowisko — niezaleznie od tego, czy korzystajg Panstwo ze strony internetowej, VPS,
serwera dedykowanego czy serwera gier.

Niniejszy dokument (,,Zasady korzystania i Polityka serweréw”) okresla zasady, obowigzki i prawa
zarowno RegalHost.eu (,Dostawca”), jak i kazdego Klienta (,,Uzytkownik”), ktory korzysta z naszych
ustug.

Tworzgc konto oraz kupujac lub korzystajgc z dowolnego pakietu hostingowego, VPS, serwera
dedykowanego lub serwera gier, potwierdzajg Panstwo, ze zapoznali sie z tymi warunkami, zrozumieli je
i akceptuja.

2. Definicje

Ustugi: Wszystkie ustugi hostingowe lub infrastrukturalne swiadczone przez RegalHost.eu, w tym hosting
WWW, VPS, serwery dedykowane, serwery gier, backup i administracja.

Klient: Osoba fizyczna lub prawna, ktéra utworzyta konto i korzysta z ustug RegalHost.eu.

Naduzycia / Niedozwolone uzycie: Dziatania nielegalne lub szkodliwe (np. spam, DDoS, hacking, phishing,
tresci nielegalne), naruszajgce niniejszg polityke.

Dane osobowe: Informacje identyfikujgce uzytkownika (np. imie i nazwisko, e-mail, adres IP),
przetwarzane zgodnie z RODO.

3. Obowigzki i prawa Klienta

3.1 Legalne i odpowiedzialne wykorzystanie

Klient zobowigzuje sie korzystac z ustug wytgcznie w sposéb legalny.

Zakazane jest uzywanie serwerdw do dziatan nielegalnych, takich jak dystrybucja ztosliwego



oprogramowania, spam, phishing, nielegalne udostepnianie materiatéw chronionych prawem autorskim
oraz ataki na inne sieci (DDoS, skanowanie portéw itp.).

Na serwerach gier zabronione s3g cheaty, exploity, boty i modyfikacje destabilizujgce rozgrywke.

3.2 Zasoby i wydajnos¢

Przydzielone zasoby (CPU, RAM, pamie¢, przepustowos¢) mogg by¢ uzywane wytgcznie zgodnie z
wykupionym planem.

Nadmierne uzycie wptywajace na innych klientéw moze skutkowac ograniczeniem ustug.

RegalHost.eu zastrzega sobie prawo do tymczasowego limitowania lub zawieszenia konta przy
wielokrotnym przekraczaniu limitéw zasobow.

3.3 Bezpieczenstwo

Klient musi zapewnié bezpieczenstwo swojego konta i haset — ich ujawnianie osobom trzecim jest
zabronione.

Dostawca nie odpowiada za szkody wynikte z nieprawidtowego zabezpieczenia danych logowania.

W przypadku incydentu bezpieczenstwa (wtamanie, nieautoryzowany dostep, wyciek danych), Klient
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ RegalHost.eu.

4. Polityka dotyczaca serwerdw gier
Uczciwa gra i integralnosc

Cheaty, exploity, nieautoryzowane modyfikacje oraz dziatania naruszajgce komfort gry innych
uzytkownikéw sg zabronione.

RegalHost.eu moze stosowac blokady lub zawieszenia za powazne naruszenia.

Zasoby serwera
Serwery gier mogg dziata¢ na zasobach wspétdzielonych lub dedykowanych — zaleznie od planu.

W przypadku przecigzenia moze by¢é wymagana aktualizacja planu.



Kopie zapasowe
W zaleznosci od planu mogg by¢ wykonywane automatyczne kopie zapasowe danych gry.

Klient jest odpowiedzialny za utrzymanie wtasnych kopii krytycznych danych.

5. Polityka kopii zapasowych i przechowywania danych
RegalHost.eu oferuje kopie zapasowe dzienne, tygodniowe lub miesieczne (zaleznie od pakietu).

Przechowywane sg w sposéb bezpieczny, ale nie ma gwarancji 100% odtworzenia danych w kazdym
przypadku.

Dla waznych danych zaleca sie dodatkowe kopie zewnetrzne (np. S3, Google Drive).

6. Ochrona danych osobowych i RODO

RegalHost.eu przestrzega przepisow RODO.

Dane osobowe sg przetwarzane legalnie, przejrzyscie i bezpiecznie.

Zbierane sg techniczne dane potaczeniowe do celéw diagnozy, optymalizacji i bezpieczenstwa.
Dane nie sg sprzedawane osobom trzecim — z wyjatkiem sytuacji wymaganych przez prawo.

Jako uzytkownik masz prawa RODO: dostepu, poprawy, usuniecia, przenoszenia danych i sprzeciwu.

Mozliwe jest podpisanie umowy powierzenia przetwarzania danych (DPA) na zyczenie.

7. Dostepnosé, utrzymanie i SLA

Dazymy do wysokiej dostepnosci ustug, jednak 100% uptime nie moze by¢ gwarantowane.
Prace serwisowe mogg powodowac przerwy w dziataniu.

Klienci s zazwyczaj informowani wczesniej (np. 24h).

Wybrane plany zawierajg SLA oraz rekompensaty na wypadek spadku dostepnosci ponizej ustalonych
wartosci.

8. Ograniczenie odpowiedzialnosci



RegalHost.eu nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, straty finansowe lub utrate danych, z
wyjatkiem razgcego zaniedbania.

Klient korzysta z ustug na wtasne ryzyko i jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo aplikacji i kopie danych.

W przypadku naduzy¢ lub dziatan nielegalnych ustuga moze zosta¢ natychmiast zawieszona.

9. Wsparcie techniczne i komunikacja
Wsparcie odbywa sie poprzez system zgtoszen oraz e-mail.
Standardowy czas odpowiedzi: 24—48h, priorytet dla awarii krytycznych.

Rozszerzone wsparcie (Managed Hosting, administracja serwera) moze by¢ dodatkowo ptatne.

10. Zmiany w warunkach
RegalHost.eu moze zmienié niniejsze warunki w dowolnym momencie.
Zmiany publikowane sg na stronie oraz zwykle przesytane e-mailem.

Dalsze korzystanie z ustug oznacza akceptacje nowych warunkow.

11. Zakoniczenie ustug
Klient moze zakonczy¢ ustuge zgodnie z warunkami zakupu (np. na koniec okresu rozliczeniowego).

Po rozwigzaniu umowy dane mogg zosta¢ przechowane przez okreslony czas (np. 30 dni), a nastepnie
usuniete.

Niektére kopie mogg pozostac¢ tymczasowo zgodnie z politykg backupdow.

12. Prawo wtasciwe i jurysdykcja

Warunki podlegajg prawu Rumunii oraz prawu Unii Europejskie;.

Spory bedg najpierw rozwigzywane polubownie — w przeciwnym razie wtasciwe sg sgdy rumunskie.

13. Powiadomienia i komunikacja



Oficjalne powiadomienia (np. o utrzymaniu, zmianach regulaminu) przesytane sg e-mailem lub
wyswietlane w panelu klienta.

Klient zobowigzany jest do aktualizowania swoich danych kontaktowych.



