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1. Einfihrung und Zweck

Willkommen bei RegalHost.eu. Wir méchten allen unseren Kunden eine professionelle, sichere und
leistungsstarke Umgebung bieten — unabhangig davon, ob Sie eine Website, einen VPS, einen Dedicated
Server oder einen Gameserver betreiben.

Dieses Dokument (,,Nutzungsbedingungen und Serverrichtlinie) definiert die Regeln, Verpflichtungen
und Rechte sowohl von RegalHost.eu (,,Anbieter”) als auch von jedem Kunden (,,Sie”“), der unsere Dienste
nutzt.

Durch die Erstellung eines Kontos sowie den Erwerb und die Nutzung jeglicher Hosting-, VPS-, Dedicated-
oder Gameserver-Pakete bestatigen Sie, dass Sie diese Bedingungen gelesen, verstanden und akzeptiert
haben.

2. Definitionen

Dienstleistungen: Alle Hosting- oder Infrastrukturservices von RegalHost.eu, einschlieRlich Webhosting,
VPS, Dedicated Server, Gameserver, Backup und Administration.

Kunde: Natdrliche oder juristische Person, die ein Konto bei RegalHost.eu erstellt hat und die
Dienstleistungen nutzt.

Missbrauch / Unzuldssige Nutzung: lllegale oder schadliche Aktivitdten (z. B. Spam, DDoS, Hacking,
Phishing, illegale Inhalte), die gegen diese Richtlinie verstoRen.



Personenbezogene Daten: Informationen liber Sie (z. B. Name, E-Mail, IP-Adresse), die im Rahmen der
vertraglichen Beziehung verarbeitet werden und der DSGVO unterliegen.

3. Pflichten und Rechte des Kunden

3.1 Legale und verantwortungsvolle Nutzung

Der Kunde ist verpflichtet, die Dienste ausschlieRlich fiir legale Zwecke zu verwenden.

Es ist nicht gestattet, Server fir illegale Aktivitaten wie Verbreitung von Malware, Spam, Phishing,
unerlaubte Verbreitung urheberrechtlich geschiitzter Materialien oder Angriffe auf andere Netzwerke
(DDoS, Port-Scanning etc.) zu nutzen.

Bei Gameservern sind Cheats, Exploits, Skripte oder Bots verboten, die das Spiel destabilisieren, die
Erfahrung anderer Spieler beeintrachtigen oder Serverressourcen missbrauchen.

3.2 Ressourcen und Leistung

Die zugewiesenen Ressourcen (CPU, RAM, Speicherplatz, Bandbreite) diirfen nur entsprechend des
erworbenen Plans genutzt werden.

Eine GbermaRige Nutzung, die die Leistung anderer Kunden beeintrachtigt, kann eingeschrankt werden.

RegalHost.eu behalt sich das Recht vor, Konten voriibergehend zu limitieren oder zu suspendieren, wenn
diese wiederholt Ressourcenlimits tberschreiten und dadurch die Infrastruktur oder die Erfahrung
anderer Kunden beeinflussen.

3.3 Sicherheit

Der Kunde muss die Sicherheit seines Kontos gewahrleisten. Passworter sind sicher zu verwalten; eine
Weitergabe an Dritte oder unautorisierter Zugriff sind verboten.

Der Anbieter haftet nicht fir Schaden, die durch unsachgeméaRe Weitergabe der Zugangsdaten



entstehen.

Im Falle eines Sicherheitsvorfalls (Kompromittierung des Kontos, unautorisierter Zugriff, Datenpanne) ist
der Kunde verpflichtet, RegalHost.eu unverziiglich zu informieren.

4. Richtlinie fiir Gameserver

Fair-Play und Integritat

Cheats, Hacks, Exploits oder unautorisierte Modifikationen des Spiels sind strikt verboten.

Spieler miissen den Verhaltenskodex des jeweiligen Spiels respektieren: keine Beleidigungen, keine
Verletzung der Rechte anderer Spieler, keine Férderung illegaler Inhalte.

RegalHost.eu kann Sanktionen verhdngen (Suspendierung, Sperrung) bei schweren oder wiederholten
Verstof3en.

Serverressourcen

Gameserver werden mit dedizierten oder geteilten Ressourcen bereitgestellt, je nach gewahltem Plan.

Im Falle von Uberlastung (Lag, Instabilitat) durch exzessive Nutzung kann RegalHost.eu Ressourcen
anpassen oder ein Upgrade verlangen.

Wartung und Updates

Zur Sicherstellung von Sicherheit und Performance kann RegalHost.eu geplante Wartungen durchfiihren
(Software-Updates, Sicherheits-Patches, Reboots).

Es erfolgt eine Vorab-Benachrichtigung (z. B. 24 Stunden), sofern méglich.



Backups von Spielwelten / Spieldaten

RegalHost.eu kann regelmafige Backups der Spielwelten, Einstellungen und Spielerdaten erstellen —
abhéangig vom jeweiligen Plan.

Der Kunde ist jedoch selbst daflir verantwortlich, eigene Kopien kritischer Daten zu halten.

5. Backup- und Speicherpolitik

RegalHost.eu bietet je nach Paket tagliche, wochentliche oder monatliche Backups an.

Backups werden sicher gespeichert, jedoch kann keine 100%ige Wiederherstellung in allen Szenarien
garantiert werden.

Fir kritische Daten empfehlen wir zusatzliche externe Backups (z. B. S3, Google Drive, eigener Server).

6. Datenschutz und DSGVO

RegalHost.eu beachtet die europaische Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Ilhre personenbezogenen Daten werden rechtmaRig, transparent und sicher verarbeitet.

Es werden technische Daten (IP-Adresse, Verbindungslogs, Nutzungsdaten) zum Zweck der Sicherheit,
Optimierung und Fehlerdiagnose erhoben.

Diese Daten werden nicht an Dritte verkauft, auBer wenn dies gesetzlich erforderlich ist.

Ihre DSGVO-Rechte: Auskunft, Berichtigung, Loschung, Dateniibertragbarkeit und Widerspruch.

Bei Bedarf kann ein Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV / DPA) bereitgestellt werden.



7. Verfugbarkeit, Wartung und SLA

RegalHost.eu verpflichtet sich zu hoher Dienstverfiigbarkeit, kann jedoch kein 100%-Uptime garantieren.

Es kann zu geplanten oder unvorhergesehenen Unterbrechungen kommen.

Wartungen werden in der Regel mit angemessener Vorlaufzeit (z. B. 24 Stunden) angekiindigt.

Einige Plane beinhalten ein SLA, das Kompensationen vorsieht, falls die Verfligbarkeit unter vereinbarte
Werte fallt.

8. Haftungsbeschrankung und Risiken

RegalHost.eu haftet nicht flir indirekte Schaden, entgangenen Gewinn oder Datenverlust — auller bei
grober Fahrlassigkeit.

Der Kunde nutzt die Dienste auf eigenes Risiko und ist fiir Backups, Anwendungs-Sicherheit und
Datenintegritat verantwortlich.

Bei Missbrauch oder illegaler Nutzung kann RegalHost.eu den Dienst sofort und ohne Vorankiindigung
suspendieren.

9. Technischer Support und Kommunikation

Support erfolgt per Ticket-System und E-Mail. Die normale Antwortzeit liegt bei 24—-48 Stunden, wahrend
kritische Vorfille priorisiert werden.

Der Kunde soll méglichst genaue Informationen bereitstellen (Problembeschreibung, Schritte, Logs,
Screenshots).



Erweiterter Support (Managed Hosting, Serveradministration) kann je nach Plan kostenpflichtig
angeboten werden.

10. Anderung der Bedingungen

RegalHost.eu behalt sich das Recht vor, diese Richtlinie jederzeit zu andern.

Alle Anderungen werden auf der Website veréffentlicht und Kunden gewédhnlich per E-Mail informiert.

Die fortgesetzte Nutzung der Dienste gilt als Zustimmung zu den neuen Bedingungen.

11. Beendigung des Dienstes

Der Kunde kann den Dienst entsprechend der beim Kauf angegebenen Bedingungen beenden (z. B. zum
Ende der Abrechnungsperiode).

Bei einer Kiindigung kann RegalHost.eu Serverdaten fiir eine bestimmte Frist (z. B. 30 Tage)
aufbewahren, bevor sie dauerhaft geléscht werden.

Nach endgiiltiger Loschung kdnnen temporare Backups fiir begrenzte Zeit bestehen bleiben, je nach
Backup-Richtlinie und gesetzlicher Vorgabe.

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese Bedingungen unterliegen dem Recht Rumaniens und/oder dem EU-Recht.

Im Streitfall wird zunachst eine gitliche Einigung angestrebt.

Andernfalls ist der Gerichtsstand Rumanien.



13. Mitteilungen und Benachrichtigungen

Offizielle Mitteilungen (z. B. Wartung, Anderungen der Bedingungen) werden per E-Mail und im
Kundenbereich angezeigt.

Der Kunde ist verantwortlich, seine Kontaktdaten aktuell zu halten.



